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Os 8 passos para construcao
de uma comunicacao eficaz




A gente sabe o quao dificil € gerir um negodcio, entre as
inumeras dificuldades, € preciso pensar no fluxo de caixa,
no gerenciamento de equipe e ainda planejar a producao
e criagao de conteudo para atracao de clientes. Haja braco
nao € mesmo? Por isso, a Equipe do Programa Centelha
elaborou um guia com os 8 passos para construcao de
publicacdes nas redes sociais, que ira te ajudar muito na
organizagao desse processo.

As redes sociais possuem papel central no mundo atual,
seja para o relacionamento com os clientes ou como a
vitrine do seu negocio!Ou seja, mesmo nao vendendo um
produto diretamente, as redes podem ser um dos canais
de posicionamento para a sua marca.

A ideia € que este manual seja um norteador para que
suas comuhnicagoes sejam efetivas e de acordo com as
boas praticas de design e marketing. Portanto, nosso foco
€ tratar unicamente sobre os aspectos visuais, nao iremos
nos aprofundar nas demais estratégias do processo.




Mas criar conteldo para quea>

a &

Gerar conexdes! Para ensinar. Inspirar as pessods

Isso ajuda a criar um Seu potencial cliente através da sua marca
relacionamento de precisa reconhecer e seu proposito.
confianga com seu suas necessidades Contetdo bom é o
usudrio ou cliente. através do aprendizado que gira em torno do

sobre o servigo ou seu usudrio.
produto oferecido.

As lives ganharam grande impulso durante a pandemia e se tornaram uma ferramenta de engajamento para o
publico, podendo ser utilizadas de multiplas formas, como palestras, responder questionamentos, interagir com
o publico, leildes e etc. Muitas vezes, vocé tem um evento a ser realizado ou € convidado para participar de um e
precisa comunicar para a sua rede sobre a sua participag¢ao. Eventos e lives sao boas estratégias, pois ambos os
perfis ganham seguidores e clientes! Mas vocé precisa saber a melhor maneira de divulgar o seu evento



o

PUBLICO

Antes de arregacar as mangas € preciso responder essa pergunta: a
qual publico se destina a postagem?

Aqui falamos de publico-alvo: quem vai ler, quem vai frequentar,
guem que vai comprar essa ideia ou esse produto que vocé esta
divulgando? Saber quem € o seu publico € de grande importancia
para direcionar que tipo de design, tom e até mesmo que rede social
sera o melhor canal de divulgacao.

Podemos ampliar isso se vocé ja tiver a persona do seu negodcio
construida. Sugerimos o exercicio de construcao da persona, pois ela
€ essencial e eficaz na sua estratégia de comunicagao. Vocé pode
conhecer mais sobre personas, clicando no botdo abaixo:

- Saber mais sobre personas



https://www.rdstation.com/pt/blog/persona-no-inbound-marketing/

FORMATO

Sabendo o publico que essa comunicacao esta
destinada, € hora de pensar no formato! Para isso,
€ necessario saber em qual rede social a
postagem sera divulgada, pois cada uma delas
tem suas caracteristicas proprias.

Todas as redes possuem um tipo de post em
“feed” com suas variagoes. Aqui, tomamos como
exemplo o Instagram, no feed, temos o post
estatico, o formato carrossel, o IGTV e o reels, além
do formato story (presente nas redes em outros
canais como Pinterest e Youtube, porém
chamado de outros nomes).

Confira abaixo o tamanho dos principais formatos




FORMATO

Os principais formatos usados nas redes.
Cada rede possui suas caracteristicas, valide os
tamanhos antes de criar seu conteudo.

Instagram
Facebook

Imagem
Vertical
story
reels
IGTV

1080px

Instagram
Facebook
LinkedIn

Instagram
Facelbook

Imagem
quadrada
feed

Imagem
vertical

feed

LinkedIn

Imagem
horizontal
feed

Dicas de
ferramentas
de edic¢éo

crello
eetuky



FORMATO

O feed € onde o crescimento da sua rede acontece e onde
fica a sua vitrine (sua linha do tempo pessoal). E nele em que
se cria a autoridade da sua marca, por isso, sua utilizagcao é
indicada para publicacao de conteudos mais densos
(dependendo do formato).

Ja os stories possuem um carater temporario, em geral
ficam disponiveis por 24h, permitindo uma conversa mais
pessoal e criando conexao com o usuario, gerando mais
interacao e ajudando em sua retencao.

Para exemplificar, caso vocé tenha um evento para divulgar,
um otimo meio seria criar um convite no feed e gravar uma
chamada convidando o publico para participar.

Agora, se a ideia envolve a disponibilizacao de um conteudo
mais denso (divulgar as unidades da empresa, explicar um
conceito, dispor uma sequéncia de produtos), uma boa
estratégia é dividir o conteudo em varios “cards” e organ-
iza-lo em forma de carrossel.




FORMATO

Por sua vez, se o intuito do conteudo é disponibilizar um formato
passo-a-passo ou um conteudo rapido do tipo viral, o mais

“indicado é a utilizacao do reels, pois esse formato € movido pelas

tendéncias (muito parecido com TikTok), no qual as trends*
tendem a engajar mais. No entanto, é importante estar atento se
a estratégia atende aos interesses do seu publico e
principalmente se esta alinhada com o posicionamento da sua
empresa. Por isso, tome bastante cuidado, pois as dancinhas
podem fazer seu negocio escorregar se a sua estratégia nao for
bem alinhada.

Para conteldos mais densos, que requerem mais tempo de
atencao, um bom formato indicado é o IGTV. Porém, é preciso ter
bom senso e expertise, pois captar a atencao do usuario é dificil

com o bombardeio de inumeros conteudos dispostos na internet.

Assim, se o seu video for longo, o impacto acaba sendo baixo,
tendo em vista que, geralmente a atenc¢ao das pessoas se prende
por cerca de 2min, ou seja, se algo for desinteressante, elas
continuarao ali até que algo chame a sua atencao. Portanto, seja
estratégico ao utilizar esse formato para nao “queimar cartucho”
de conteudo, trabalho da sua equipe e dinheiro, pois producdes
em video requerem mais tempo e investimento.

Sdo as tendéncias do
‘momento dentro do
aplicativo. Os usuarios e a
propria rede social chamam
de trends todas as
“modinhas” que estdo em
alta, como desafios,
musicas, coreografias,
tutoriais de maquiagem ou
dublagens que todos estao
reproduzindo em seus
videos. Esses topicos
viralizam de forma natural

- dentro da comunidade.

*Fonte: Techtudo



A escolha das cores para sua
marca nao pode ser aleatdria e
isso reflete no seu branding*
como um todo.

As cores tém um impacto forte
sobre as nossas sensacoes e per-
cepcoes e fazem muita diferenca
na comunicacao. Por isso, dis-
ponibilizamos abaixo, uma breve
descricao das cores mais basicas
para te ajudar:

BRANDING

Branding ou Brand Management
é uma estratégia de gestao da
marca que visa torna-la mais
reconhecida pelo seu publico e
presente no mercado.

A estratégia busca a admiracao e
desejo pelos valores que a marca
cria em torno de si mesma. Seu
objetivo principal é despertar
sensacoes e criacdao de conexdes
fortes, que serao fatores relevantes
para a escolha do cliente pela
marca no momento de decisao de
compra.

*Fonte: Sebrae



PRETO

Remete a elegancia, ao luxo,
poder, o sofisticado, autoridade e
exclusividade

BRANCO

Se refere ao que € novo, puro,
minimalista e elegante. Associado a
neutralidade

OBS: a natureza do preto e branco indicam que eles precisam estar
associados a outras cores. Uma combinagao comum € a do preto e branco.

ROXO

Esta ligado a criatividade,
imaginacao e sabedoria. Remete a
espiritualidade mistério e € um
simbolo de poder.

MARROM

Cor da terra e esta ligada a resisténcia,
confiabilidade e estabilidade.
Associada cordialidade e a seriedade.

VERMELHO

Cor totalmente ligada as emocdes,

Relacionado ao ludico, jovialidade,
alegria, confianca. Cor que ativa o
intelecto e € um estimulo que pode
estar associado ao estado de alerta.

VERDE

Cor da natureza, ligada a positividade,
juventude e fertilidade. Traz frescor,
equilibrio, crescimento e saude.

significa coragem, energia, fervor, poder e
juventude. Também é uma cor de estado
de alerta e atencao.

AZUL

Representa fidelidade, confianga,
honestidade, calma e praticidade.
Também esta associado a tecnologia,
inovacgao e as virtudes intelectuais.

E uma cor que inspira alegria e energia.
E acolhedora e amigavel, madura e
carismatica.

Cor da amabilidade, da docura e
sensibilidade. Também representa o
amor, feminilidade e beleza



Com as cores vem a combinag¢ao que chamamos de:
paleta de cores.

Todas as marcas incriveis tem uma identidade
muito forte e um desses pilares € a sua paleta de
cores. Tomemos por exemplo o MCDonald 's, ao ler
voceé ja lembrou das suas cores. A cor se torna a sua
assinatura visual e vocé sera reconhecido por essa

associagao! ‘

O nosso cérebro cria as associagdes otimizando a ex-

periéncia e uma boa escolha da paleta fara vocé

cativar seus clientes e usuarios! Para que se crie essa

associacao sera importante a repeticao constante

(nosso cérebro sé aprende repetindo!), desse modo : ; ‘
ele fara associagcao dessas cores com sua marca. Dica de leitura!




LAYOUT

Vamos dissecar os 8 passos que
sao os elementos que compoem
um anuncio ou uma postagem,
para que vocé possa conhecer
uma boa estrutura de comunicacao!




LAYOUT

Como comentamos anteriormente, as marcas sao lembradas por
muitos elementos que compdem o seu branding e uma delas sao as
cores. Ter a sua paleta mapeada vai facilitar o processo de criagcao do
seu conteudo, pois saber lidar com as cores pode influenciar na sua
conversao de clientes ou nas suas vendas.

Veja o exemplo do Programa Centelha, as suas cores representam o
cerne de sua existéncia. As cores gue compdem sua logo possuem um
significado da abrangéncia do projeto: laranja representa a inovacao,
azul, o empreendedorismo, e o verde faz referéncia ao ecossistema.
Com isso, temos trés cores iniciais e suas respectivas tonalidades:

«@

Paleta de cores do Programa Centelha

Circulo cromatico

Tenha a sua paleta de
cores e crie no seu perfil
uma unidade visual!



LAYOUT

Passo 2: TipOgraf,'a

Junto com as cores, a tipografia cria mais uma camada de sensag¢des e informacgoes na sua composicao. Ja observou que
algumas fontes trazem sentimentos de amor, outras pedem mais atencdo, umas sao mais simples e outras mais elegantes?

O trabalho tipografico é grandioso, tanto € que, ha designers e especialistas apenas em fontes. Se vocé ou sua empresa ja con-
tratou um profissional para criar sua identidade visual, sabe que o trabalho com a tipografia é essencial e leva muito tempo! Por

isso, vamos apresentar alguns conceitos basicos aqui:

Familia tipografica:

E o conjunto de fontes, com as mesmas caracteristicas de estilo, porém com variacdes de espessura, popularmente
conhecidas como regular, negrito, light, black (bold), italico, entre outros
No Programa Centelha, por exemplo, a fonte principal utilizada é o Poppins e algumas complementares nas posta-

gens, como a Montserrat.

Poppins
Poppins
Poppins
Poppins
PoppIns

Montserrat
Montserrat
Montserrat

Montserrat
Montserrat

No exemplo, das duas familias tipograficas, observe que
cada uma possui diferentes escalas e pesos, por isso,
devem ser sua ferramenta na hora da criagcado, gerando
mais énfase ou trazendo mais atencao, conceitualmente
podemos definir esse conceito como hierarquia.



LAYOUT

pPasso 2 Tipograf,'a

Hierarquia e escala:

Se todo texto fosse do mesmo tamanho, ficaria dificil de identificar a informac&o mais importante da pagina ou
anuncio. Entao, a fim de orientar o leitor, os titulos sdo geralmente maiores, subtitulos ligeiramente menores, e o corpo
€ menor ainda.

O tamanho nao é a unica maneira de definir a hierarquia, a qual também pode ser alcancada com uma tonalidade de
cor e peso.

Assim as coisas ficam meio chatas
O usuario pode achar que vocé cometeu um erro, ja que nao tem distingao clara entre as fontes.
Além de nao ficar visualmente atraente, sua comunicacao pode ser descredibilizada.

Assim fica muito melhor!

O titulo fica com uma fonte visivelmente diferente do texto e chama a atenc¢ao de quem Ié.
Com titulo interessante e um paragrafo inicial que cative, o usuario ira continuar lendo.




LAYOUT

Programa Centelha

O primeiro impulso para
quem quer empreender

Um dos maiores programas
de incentivo a inovagdo do pais

O Programa Centelha segue com editais abertos em 11 estados.
Fornecendo um pacote de beneficios para ajudar alavancar seu
negocio: recursos fincanceiros via subvencao econdémica, bolsas de
apoio tecnolégico, capacitagdes, suporte e acessoa nossa
comunidade de empreendedores para aumentar seu networking.
Saiba mais em programacentelha.com.br

j
j
j
;

DESTAQUE
Fonte poppins Bold 48pt

Titulo 2
Fonte poppins Semibold 36pt

Titulo 3
Fonte poppins Medium 24pt

Corpo de texto
Fonte monserrat Regular 16pt

Aqui, podemos ver um bom exemplo
de hierarquia, se vocé editar seus posts
por alguma ferramenta como o Canva,
VOCé conseguira selecionar o peso para
definir o tamanho da fonte.

No destaque, perceba que para chamar
duplamente a atencao, além do peso,
utilizamos a cor amarela. Note como
ela é capaz de atrair o olhar do leitor,
pois cria forte impacto e em seguida,
pelo peso das fontes, sao criadas varias
camadas de atencgao.



LAYOUT

Num post mais simples podemos
utilizar a seguinte sequéncia:

Fonte para titulos

Montserrat

Fonte para textos

Aqgui, no nosso exemplo, definimos Poppins
Bold para o titulo e Montserrat Regular para
o corpo de texto. Como se tratam de fontes
muito similares, distinguindo-se apenas
pela curvatura e kerming (espaco entre os
caracteres), isso ajuda nas composicoes e
nas relagdes de importancia do conteudo.

CHECK oUT

www.w4kbl.org n4mht@nchs| com

)} RAMIRADIO
7a0)e1 Wfi‘l‘l",;’E CWAPMEET
PENNINGTON FOLK MUSIC FESTIVAL
«0o00s FIRST ANNUAL +¢o00s

HNO FEES TO ENTER OR SETUP

A Gl ORISR A

PRINCETON, KY
FIRE TRAINING CENTER
EXIT 12 OFF WK PKWY
2001 HWY 62 WEST

JUNE 2nd, 12 7:00 AM 1l NOON

PRINCETON HAM RADIO CLUB AND CALDWELL €O ARES

Neste outro exemplo, &
notavel o mau uso do trabalho
tipografico. Trata-se de um
cartaz de um festival e mesmo
se tratando do estilo rock, as
informacdes estdao espalhadas
e foram usadas tantas cores
vibrantes e estilos de fontes
diferentes, que vocé nao
consegue estabelecer
prioridades, causando uma
repulsa no olhar de quem 1€,
devido a falta de harmonia
visual



LAYOUT

Passo 32 ContraSte

A espessura e as cores da fonte, assim como a de seus elementos, precisam contrastar com o fundo e entre si.

Nem sempre o contraste tem relagcao com hierarquia, mas mesmo assim, esteticamente, contrastes maiores entre
cores dao mais conforto para os olhos. O contraste por tamanho € um recurso bem usado na publicidade, vocé pode
notar reparando nos outdoors e nas paginas de revistas como sao utilizadas as diferencas entre o peso de uma fonte,

a fotografia ou ilustracao utilizada, portanto, o tamanho € a maneira mais 6bvia de gerar bom contraste no seu Design.

Baixo contraste Alto contraste

Programa Centelha

O primeiro impulso para

quem quer empreender

Arrasta pro lado para saber mais >>

As cores e a espessura da sua fonte precisam contrastar com o fundo.
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passo 4: Respjro

Chamamos de respiro esse espacamento entre os elementos dispostos,
e Nao apenas o espagcamento entre as fontes e as linhas.

Sem repiro Com respiro

T

Programa Centelha

O primeiro impulso para
quem quer empreender

HOMOMOMOBO=O=0) )

Programa Centelha
O primeiro impulso para
guem quer e ‘ c‘lqrer

Arrasta pro lado

Arrasta pro lado par

Nao afogue seu post! Deixe espaco e margem no seu layout!.
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passo 5

Nosso cérebro busca sempre uma harmonia,
logo a simetria é algo que importa. Sempre

buscamos encontrar as simetrias nos objetos
e principalmente nas pecas de comunicagao.

Existem alguns tipos de alinhamento: a direita,
a esquerda, centralizado, alinhado as bordas

e por ai vai. A sugestao é buscar compreender
algumas regrinhas basicas de composicao
guando for elaborar posts com muitos
elementos a fim de nao se perder naquilo

gue vocé deseja comunicar.

Desalinhado

Precisa de Precisa de

Recursos finaceiros

Para impulsionar
O seu hegocio?

Recursos findaceiros

Para impulsionar
O seu negocio?

Alinhe seu texto ao centro ou as bordas, isso tende a
melhorar a harmonia para os leitores dos seus posts e
causar menos aflicdo nos designers e pessoas com TOC.
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passo 6: Menos e myjg,

As vezes, gueremos comunicar tanta coisa e
consideramos que todas as informacoes
importantes devem constar em uma sé6
imagem. No entanto, € importante avaliar sua
estratégia de comunicacao visual. Vocé pode
distribuir as informacdes num carrossel ou em
mais publicag¢des, optando por um video ou
animacao com as informacdes ( atualmente,
isso gera mais valor e possui engajamento
maior nas redes).

Para criar uma boa comunicacgao, o estudo do
publico-alvo ou da Persona (caso vocé ja tenha
feito seu estudo), considera aspectos gerais

da percepcao humana. Naturalmente, somos
atraidos pelo conteudo visual.

Geralmente, o nosso cérebro processa as ima-
gens simultaneamente e os textos sao proces-
sados em sequéncia, por isso, € muito mais
rapido absorver as informacdes visuais.

Muitos elementos Design limpo e objetivo

¥

CO

acentelhac

m

Programa Centelha Programa Centelha

Op
que

INSCREVA-SE!

O primeiro impulso para
qgquem quer empreender

Saiba mais em:
programacentelha.com.br

I
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g
@©
©
=
©
]

Lembre-se: O simples sempre funciona!
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Estudos indicam que as pessoas lembram apenas 10% do que elas
ouviram, 20% do que leram e 80% do que viram.

Agora, vocé consegue entender o porqué de vocé acabar voltando
algumas vezes para lembrar a data e hora daquele evento que vocé
quer participar?

O trabalho grafico € muito importante nesse ponto. Vocé pode
preencher um post com muita informacao escrita, mas o impacto
disso sera muito menor! Logo, salvo as postagens de frases famosas
ou motivacionais, que geralmente trazem um tipo de conexao
emocional envolvida, seja com o conteldo ou o autor que a escreve,
isso faz com que o usuario acabe sendo motivado, interagindo com
o conteudo das frases.

Agora, guando vocé prioriza a imagem e até mesmo transforma o
titulo com um bom trabalho tipografico, o seu impacto serd maior.
Lembre-se dos cartazes de shows, palestras, pecas de teatro e etc.
Geralmente, sdo priorizados nesses trabalhos o artista ou o tema,
ja as informacgodes, quase sempre, ficam no topo em local pequeno
ou na parte inferior do anuncio.

Mas, cabe ressaltar que posts com muito texto acabam perdendo
engajamento, tendo em vista que, o algoritmo de algumas redes
sociais pode sinalizar que isso € um anuncio e como a rede tem
que lucrar, vocé tera que pagar para impulsionar sua “promocao”.

S Publicacoes com infograficos tem
E mais facil para as pessoas

processarem informagoes visuais, > 90% 12% mais tréfego

em comparagao com textos. : =
da informacao

transmitidaao !
cérebro é visual

As imagens sao

processadas ;
pelo cérebro 1
| 60 mil vezes
\ mais rapido
NANANAANANANANAN
© 60% das pessoas sao
estudantes visuais
30% auditivos A maioria das pessoas se lembra de
APENAS 20%
10% sinestésicos do texto que leram. i

Imagem via Venngage - Traducao por Cristiane Rocha Thiel
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E uma sigla em inglés que significa call-to-action ou em portugués:
chamada para acdo. E qualguer chamada, visual ou textual que leve o
leitor ou visitante de uma pagina ou conteudo a realizar alguma acgao.
Portanto, € uma ferramenta primordial para promover suas acoes de
comuhnicacao. Como é uma chamada para acao, vocé expressa o que
deseja que esse usuario faca. Assim, a tarefa transmitida por um
verbo no imperativo € um pedido, convite, ordem, comando, conselho
etc. Exemplos: compre, inscreva-se, registre, fale, baixe, siga, entre,
leia, faca etc.

Em uma pesquisa na rede vocé pode aprender como incorporar essa
ferramenta nos seus textos e poder ser mais efetivo nas suas comuni-
cacgoes, vendas e eventos. Estude o seu publico!
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passo 8: Barra de logos

No Programa Centelha, lidamos com barras de logos (ou régua de logos), visto que conferimos autoria e/ou
participagcao no programa ou evento que vai acontecer.

Existem regras e orientacdes sobre a barra de logos e mais ainda sobre como usamos as marcas de outras empresas,
uma vez que estas possuem diretrizes quanto a sua aplicacao, por isso a importancia de se conhecer o manual da
marca ou de identidade visual de cada empresa citada, para saber a distancia para alinhamento, possibilidades de
aplicacao etc.

De modo geral, se aplica o tamanho de dois caracteres do numero Zero (0), mas € importante verificar o manual, pois
a fonte pode exigir um respiro maior.

Parceria Realizacao

Os logos devem ser aplicados da direita
para esquerda na ordem de importancia
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passo 8: Barra de logos

Parceria: Realizagdo:

&5 CONFAP /@

- L PATRIA AMADA
£ ENDCT Finep’ .oty omBRASIL

B 7o FroERAL

4 » Conselho Nacional das Fundagdes
Estaduais de Amparo a Pesquisa

Cientifico e Tecnolégico

Para as aplicacgodes, os eventos, projetos ou programas ja dispéem de um arquivo e as orientacdes para que vocé
apligue na sua arte (na maioria dos casos), mas caso nao haja, tenha em mente que as barras sao compostas por
logos diversas e coloridas e que sua aplicacao deve ser feita em um fundo neutro ou branco para evidenciar quem
promove e patrocina.

Os logos sao a identidade condensada de uma empresa ou programa, portanto respeite as regras e orientacgoes.

Vocé nao gostaria que recortassem ou colocassem seu RG ou CNPJ por ai nao € mesmo?!

Isso vale para a aplicacao da sua marca, lembre-se de manter a coeréncia acordada no manual de identidade visual
ou ho branding book da sua empresa. Estude a melhor forma de aplicacao nos seus posts de acordo com editoriais,
como por exemplo: em publicacdes de eventos use a marca completa (positiva), em publicacdées como frases ou fotos
utilize uma marca d'agua no canto inferior direito ou centralizado ou até mesmo nao aplique.

Muitas empresas trabalham com as cores de sua paleta aplicando pontualmente seus logos.



CHECKLIST PARA CHECKLIST PARA UMA

UM POST PERFEITO! BOA DIVULGAQZ\O!
- Seu post AJUDA OU Tem tema ou design
ENSINA algo para seu definido?
seguidor?
Tem data, hora e local
Seu postem um TITULO (oulink) visivel?
ATRATIVO?
- Possui formato para
Seu post é FACIL DE diferentes redes?
ENTENDER?
, Divulgou com
Seu post tem um VISUAL antecedéncia?
COERENTE com a tua
marca? Marcou participantes?
Seu post tem uma Incetivou parceiros
CHAMADA PARA AGAO a compartilhar?

clara?




& »
o CENTELH,%

BOM PROVEITO!

Fonte:

Equipe de Comunicacao do Programa Centelha
A biblia do marketing digital - Claudio Torres
Rock Content

Parceria: Realizagdo:

,;\ FND 4 V _ MINISTERIO DA PATRIA AMADA
//) Certl c Flnep C'ENC'A'gfﬁg\?kggé‘s‘ ’ BR ASI L
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